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Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung
Kunden-, Lieferanten- und Interessenteninformation

Datenschutz hat fiir uns und die mit uns verbundenen Gruppengesellschaften einen hohen Stellenwert. Wir beachten die
Datenschutzgesetze der Lander, in denen wir geschaftlich tatig sind. Interne Datenschutzregelungen stellen sicher, dass in
allen Unternehmen einheitliche und hohe Datenschutzstandards gelten.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen Sie sich wenden?

B+R Koln GmbH
Geestemiinder Str. 22
50735 Kdin

T +49 221 974542-0
F +49 221 974542-10
info@bur-koeln.de

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen der Geschéftsanbahnung und -beziehung von Ihnen erhalten.
Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von anderen Unternehmen der Gruppe oder von sonstigen Dritten zuléssigerweise
erhalten haben (z.B. zur Ausfiihnrung von Auftragen, zur Erflllung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung) sowie Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, Informationsdatenbanken und Auskunfteien (z.B.
Grundblcher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuléssigerweise gewonnen haben. Zu den
personenbezogenen Daten zahlen:

lhre Stamm-/Kontaktdaten
- Ihr Name und Ihre geschéftlichen Kontaktinformationen, wie z.B. lhre Anschrift, E-Mail, Adresse, Telefonnummer
und Fax, Bankdaten.

Folgende sonstige personenbezogene Daten

- Informationen (ber Art und Inhalt der Geschaftsbeziehung (z.B.: Vertrags-/Auftragsdaten, Umsatz- und
Rechnungsdaten, Kunden-/Lieferantenhistorie, Beratungsunterlagen);

- Informationen (ber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten);

- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten;

- sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung (z.B. in Kundengesprachen) erhalten
haben bzw. die wir selbst im Rahmen von Kundenbedarfsanalysen generieren;

- Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr mit uns (z.B. IP-Adresse, Log-In-Daten);

- die Dokumentation Ihrer Zustimmungserklarung fiir den Erhalt von Werbung (z.B. Newsletter) oder fir die
Teilnahme/Durchfihrung an Kundenumfragen;

- Bilddaten von Videoliberwachungssystemen;

- Fotos, die auf 6ffentlichen Veranstaltungen gemacht werden.

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre Daten unter Beriicksichtigung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren relevanten Rechtsvorschriften:

Zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Entsorgungsleistungen im Rahmen der
Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchflinrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf lhre
Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach den Anforderungen der Dienstleistung und kénnen unter
anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Beantwortung von Anfragen oder Anlage und Flhren eines Kunden- bzw.

Seite 1 von 4
Stand: November 2024



HEE
EB+R
H - 54

Lieferantenkontos umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse

(Art. 6 Abs.1 lit. e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, d. h., gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Steuergesetz, Abfallrecht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren u. a. die Erfilllung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Erfiillung des abfallrechtlichen Nachweiswesens und sonstiger gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
und Dokumentationspflichten (z.B. steuer-, gewerbe- und handelsrechtlicher Art).

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung tber die eigentliche Erflillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter
Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

- Geltendmachung, Austbung und Verteidigung von Rechtanspriichen;

- Technisch und organisatorische MalRnahmen zum Schutz unserer Standorte vor vertrags- oder gesetzwidrigem
Verhalten, z.B. Videouberwachung sowie MaRnahmen zum Schutz unserer Website;

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien und Glaubigerschutzvereinigungen zur Ermittiung von
Bonitatsdaten sowie das Fiihren von einer konzernweiten Bonitatsdatenbank zur Identifizierung finanzieller
Ausfallrisiken bei gemeinsamen Kunden;

- Abwicklung eines (auch teilweisen) Unternehmensverkaufs, einer Fusion oder ahnlicher Vorgange (z. B. die
Ubernahme im Rahmen einer Liquidation, Insolvenz, Auflésung, etc.) mit einem anderen Unternehmen. In dem
Fall, dass ein anderes Unternehmen Vermdgenswerte, zu denen auch lhre personenbezogenen Daten gehéren
kdnnen, von uns erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben oder wir eine Fusion mit einem anderen Unternehmen
durchflhren oder anstreben, mussen wir diesem Unternehmen ggf. Zugriff auf Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten gewahren bzw. diese (ibertragen zwecks Prifung und Durchfiihrung des
Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B. zur Ermittlung des Unternehmenswertes oder geschaftlicher Risiken, zur
Ubertragung der Daten/Vermdgenswerte, 0. A.).

Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemaf den in der
Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.

4, Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Werbezwecken

Wir nutzen Ihre Daten auch, um mit Ihnen (iber Ihre bestellten Leistungen, bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu
kommunizieren und lhnen Dienstleistungen/Produkte zu empfehlen, die Sie interessieren kénnten.

Dienstleistungs-/Produktempfehlungen per E-Mail

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse, die Sie bei
Vertragsabschluss angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene ahnliche Dienstleistungen oder Waren zu nutzen. Diese
Empfehlungen erhalten Sie unabhéngig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie sich keine derartigen Empfehlungen per E-Mail wiinschen, kénnen Sie der Verwendung lhrer Adresse zu
diesem Zweck jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die unter Ziff. 1 genannte verantwortliche Stelle.

5. Verarbeitung von Bonitatsinformationen

Wir priifen bei Vertragsschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden, lhre Bonitat. Zu diesem Zweck ibermitteln wir Inren Namen und Ihre Kontaktdaten an entsprechende
Auskunfteien.

Der Datenaustausch mit diesen Auskunfteien dient auch der Betrugspravention sowie der Identitatspriifung. Wir kdnnen
anhand der von der Auskunftei Gibermittelten Ubereinstimmungsraten und ggf. Anhand eines Hinweises auf eine
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zuriickliegende, bei der Auskunftei oder einem anderen Geschéftspartner durchgefiihrte ausweisgestiitzte
Legitimationspriifung erkennen, ob eine Person unter der vom Kunden angegebenen Anschrift im Datenbestand der
Auskunftei gespeichert ist.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und lit. f) DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt in der
Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit zur Sicherung unserer Geschaftstatigkeit und wirtschaftlichen Interessen.

Die Auskunfteien verarbeiten Daten und verwenden sie auch zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern Informationen, z.B. zur Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Bitte beachten Sie die
Datenschutzinformationen der genannten Auskunfteien, die online auf deren Internetseiten eingesehen werden kénnen.

6. Datenverarbeitung auf der Website

Fir die bei einem Besuch unseren Webseiten stattfindenden Datenverarbeitungen verweisen wir auf die dort geltenden
Datenschutzhinweise.

7. Wer bekommt meine Daten?

Durch von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen kdnnen Zugriff auf Ihre Daten erhalten, die diese zur
Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Das sind die Unternehmen aus den im Folgenden
aufgefiihrten Kategorien:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Regierungsprasidium als Abfallbehdrde) bei Vorliegen einer gesetzlichen

oder behérdlichen Verpflichtung;

- Subunternehmer fiir Entsorgungs- und Reinigungsleistungen;

- IT-Dienstleister und andere Subunternehmer, die uns in unserer Geschéftstatigkeit unterstiitzen;

- Externe Auditoren, Versicherungen; Banken, Auskunfteien;

- Dienstleister, die uns z.B. bei der Geltendmachung unserer Rechte unterstltzen.

Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiinrung der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten iibermitteln,
kénnen inshesondere folgende sein: Abwicklung von Subunternehmerleistungen, Betrieb/Unterstitzung/Wartung von EDV-
/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance Services, Controlling,
Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen,
Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleistung,
Zahlungsverkehr.

Tochterunternehmen oder verbundene Unternehmen haben Zugriff auf die von Ihnen zur Verfugung gestellten
Kontaktdaten, da wir diese in einer zentralen Datenbank verarbeiten, um Mehrfacherfassungen zu vermeiden.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.
8. Werden Daten in ein Drittland oder eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Datenubermittlung in Lander aulerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies im
Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt und fir dieses Land existiert kein sog. ,Angemessenheitsbeschluss* der EU-
Kommission, sind diese Dienstleister zuséatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-
Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

9. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit bei der Erhebung (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche Speicherdauer angegeben
wird, werden lhre personenbezogenen Daten gel6scht, soweit diese nicht mehr zur Erflillung des Zweckes der Speicherung
erforderlich sind (z.B. nach Beendigung unserer Geschéftsbeziehung), es sei denn gesetzliche Aufbewahrungspflichten
(z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) stehen einer Léschung entgegen.
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10. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht von uns Auskuntft tiber die personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir von lhnen gespeichert
haben. Sie haben auBerdem das Recht zu fordern, die Daten zu berichtigen, zu l6schen, die Verarbeitung einzuschranken
sowie das Recht, dass Ihnen oder einem von Ihnen genannten Dritten die gespeicherten Daten in einer geeigneten Form
Ubertragen werden.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) oder Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an die oben unter Ziff. 1 angegebene Anschrift gerichtet werden.

Widerruf von Einwilligungen

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

Beschwerderecht

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, sich an unsere Datenschutzbeauftragten (siehe Ziff. 1) oder die zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrden zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, so wenden Sie sich bitte an uns, unter den
in Ziffer 1 genannten Kontaktmdglichkeiten. Im Zweifel kdnnen wir zusétzliche Informationen zur Bestatigung Ihrer Identitat
anfordern.

11. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flr die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und die Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfilhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

12. Werden die Daten automatisiert verarbeitet?

Automatisierte Entscheidungsfindungen / Profiling, die Ihnen gegentiber rechtliche Wirkungen entfalten oder Sie in &hnlicher
Weise erheblich beeintrachtigen kdnnten, finden nicht statt.

13. Anderungen dieser Datenschutzhinweise
Wir passen diese Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit an, z.B. bei Anderungen der Datenverarbeitungen oder der

gesetzlichen Anforderungen. Bitte priifen Sie daher diese Datenschutzhinweise regelmafig, um die jeweils aktuellste
Version einzusehen.
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